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Méethodologie du sondage

> Nous avons effectué ce sondage aupres d’entrepreneurs membres du panel Points de vue au 6 mai 2009, sur invitation
transmise par courriel. Le sondage s’est déroulé entre le 6 et le 20 mai 2009.

> Les résultats au sondage ont été analysés a l'interne par I'équipe de Recherche marketing de BDC.

> En tout, 231 entrepreneurs ont répondu au sondage. Les détails sur leur profil sont fournis dans la seconde section de ce
rapport.

> Les résultats ont été pondérés en fonction de la taille des entreprises et de leur région, en vue d’arriver a des résultats
représentatifs de la population des PME canadiennes.

Nota : A I'heure actuelle, ’ARIM recommande & ses membres de ne pas associer de marge d’erreur
aux sondages en ligne. Selon /'association, les sondages en ligne ne constituent pas un échantillon
probabiliste. Dans un plan échantillonnal probabiliste, chaque unité de la population a une chance

(plus grande que zéro) d’étre sélectionnée dans I'échantillon du sondage, et cette probabilité peut étre - _ f l I
calculée de fagon précise, ce qui n’est pas le cas — selon 'ARIM — avec un sondage en ligne. 2 Etude de lancement du panel Mai 2009 BDC'



Résultats au sondage




Resserrement du crédit ;: une réalité concrete

> Deux entrepreneurs sur cing (39 %) ont connu un resserrement du crédit.
> Prés de la moitié des entrepreneurs interrogés (46 %) ont recemment cherché du financement.
— Parmi eux, un tiers ont obtenu le financement souhaité (34 %), tandis que 40 % n’ont pas réussi. Un quart des entrepreneurs (25 %)
attendent toujours une réponse.
> Pour la plupart, le financement recherché par les entrepreneurs consistait en des marges de crédit d’exploitation (71 %) et, dans une
moindre mesure, des préts a terme (28 %), des cartes de crédit d’entreprise (22 %) et des préts hypothécaires commerciaux (18 %).

Facteurs pouvant influer sur la croissance des entreprises a court terme

> Les entrepreneurs ont donné comme facteurs potentiels pouvant avoir un impact négatif sur la croissance des entreprises le
resserrement du crédit (70 %), la récession (65 %), I'accroissement des codts de carburant (45 %) et de matériel (40 %).

> A l'opposé, une économie générale solide ou stable (59 %), la valeur du dollar canadien (41 %) et un marché de I'emploi solide (41 %)
ont été mentionnés par les entrepreneurs comme des facteurs clés pouvant avoir un impact positif sur la croissance des
entreprises a court terme.

Degré d’optimisme élevé au plan micro et faible au plan macro

> De fagcon générale, les entrepreneurs sont beaucoup plus optimistes a propos de leur entreprise qu’a I’égard de leur industrie
ou de I’économie canadienne dans son ensemble. Etonnamment, 86 % des entrepreneurs sont trés ou plutdt optimistes a propos
du potentiel de croissance de leur entreprise. Le ratio descend a 75 % lorsqu’il s’agit du potentiel de croissance de leur industrie, et a
60 % en ce qui a trait a I'économie canadienne dans I'ensemble.
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Expérience de resserrement du credit

> Avez-vous personnellement été touché par le resserrement , )
du crédit depuis le début de la présente crise économique? > Dans l'ensemble, il semble que deux entrepreneurs sur

cing (39%) aient connu un resserrement du crédit
depuis le début de la présente crise économique.

n=231
Oui 39%
Non 59%

Préfere ne pas

. 2%
répondre

Base: Tous les entrepreneurs. 5 Etude de lancement du panel — Mai 2009 l Z BDG



Facteurs pouvant avoir un impact négatif sur les

entrepreneurs et les entreprises

> A votre avis, quels facteurs pourraient avoir un impact négatif
sur la croissance des entreprises a court terme (au cours des

12 prochains mois)?

n=231

Resserrement du crédit

Récession

Augmentation des codts des carburants
Augmentation des codts des matériaux
Difficulté sur le marché de I'emploi

Appréciation du $CAD

Ralentissement de la croissance de
I'entreprise

Ralentissement du marché immobilier
Dépréciation du $CAD

Vieillissement de la population
Mondialisation

Avancées technologiques
Annonces / interventions gouv.

Peur et réaction excessive

Autre

Aucun facteur en particulier

Je ne sais pas

70%

65%

45%

40%

33%

29%

27%

21%
18%
1%
Y 14%
0 os%

| 2%

0%

6%

N 2%

0%

Base: Tous les entrepreneurs. Les mentions multiples étaient permises pour cette question.

> Lorsque nous avons demandé aux entrepreneurs de
déterminer quels facteurs pourraient avoir un impact négatif
sur la croissance des entreprises a court terme, ils nous ont
répondu :

— un resserrement du crédit (70 %);
— une récession économique (65 %);

— une augmentation des codts des carburants (45 %);
— une augmentation des codts des matériaux (40 %);
— un marché de 'emploi difficile (33 %).
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Facteurs pouvant avoir un impact positif sur les

entrepreneurs et les entreprises

.. . . . Vigueur / stabilité de I'économie
> Les principaux facteurs pouvant avoir un impact pOSItIf sur la dans son ensemble

croissance des entreprises a court terme mentionnés par les
entrepreneurs sont :

Valeur du $CAD

Vigueur / stabilité du

— vigueur / stabilité de 'économie dans son ensemble (59 %); marché de I'emploi
— valeur du dollar canadien (41 %); Avancées technologiques
o i . , . op)

vigueur / stabilité du.marche de 'emploi (41 %); Vigueur / stabilité du
— avancées technologiques (38 %); marché immobilier
— vigueur / stabilité du marché immobilier (24 %); Mondialisation

— mondialisation (24 %).

Colts des matériaux - 19%

Co0ts du carburant

N . . . Vieillissement de la population 13%
> A votre avis, quels facteurs pourraient avoir un -

. L . . |I Ré i 11%
impact positif sur la croissance des entreprises ecession [ 11%
a court terme (au cours des 12 prochains mois)? Resserrement du crédit [0 10%

Meilleur acces au crédit I 2%

Mesures et dépenses
gouvernementales

Accroissement de la
réglementation / législation

Aure [ 6%

Aucun facteur en particulier I 3%

Je ne sais pas I 3%
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Financement actuellement recherché et

accroissement des besoins

> Etiez-vous récemment & la recherche de financement — Quel type de financement recherchiez-vous?
pour votre entreprise?

n=231 n =108

Marge de crédit d'exploitation _ 71%

® Oui 46% @
Prét a terme - 28%
Carte de crédit d'entreprise - 22%
Non 52%
Prét hypothécaire commercial - 18%
Préfére ne pas Refinancement - 11%
. 2%
répondre
Subordonné - 11%
Base : Tous les entrepreneurs
—» Avez-vous obtenu le financement que vous recherchiez? Rachats . 8%
n=108
Affacturage I 5%
Oui 34% )
Mezzanine I 5%
Financement par des anges financiers I 2%
Non 40%
Autre l 6%
Ne sais pas 25% . |
Préfere ne pas répondre I 3%

Préfere ne pas

0,
répondre 1%

Base : Entrepreneurs a la recherche de financement pour leur entreprise.

Base : Entrepreneurs a la recherche de financement pour leur entreprise. 8 Etude de lancement du panel - Mai 2009 l Z BDC'



Etat d’esprit a ’égard du potentiel de

croissance et de ’économie

> Le degré d'optimisme des entrepreneurs est & son maximum quant a I'évaluation du potentiel de croissance de leur propre
entreprise (degré d’optimisme 86 % : 47 % trés optimiste et 39 % plutdt optimiste). Ce degré élevé d’optimisme indique fort
probablement que I'optimisme des entrepreneurs est directement lié aux domaines sous leur contréle.
> Comme les entrepreneurs ont une faible emprise sur leur industrie et plus faible encore sur 'économie canadienne, leur degré
d’optimisme décroit a mesure que le contrdle sur leur environnement diminue. L’optimisme des entrepreneurs...
> ..esta 86 % al'égard de leur entreprise;
> ...chute a 75 % a I'égard de leur industrie;
> ...esta son plus bas quand il s’agit d’évaluer 'économie canadienne (60 %).

Etat d’esprit vs Etat d’esprit vs potentiel Etat d’esprit vs
potentiel de croissance de croissance de leur économie canadienne
de leur entreprise industrie dans son ensemble

Tré; 47% Tres
optimiste optimiste

Trés
0, 0,
34% optimiste . 11%

Plutét o Plutét o Plutot
Ni optimiste, 11% Ni optimiste, ni 20% Ni optimiste, 25%
ni pessimiste pessimiste ni pessimiste
PIL_Jtc“)_t 4% PIL_thJ_t 4% PItht 14%
pessimiste pessimiste pessimiste
Tres . Trés . Tres 0
pessimiste 0% pessimiste 4% pessimiste 0%

n=231
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Profil des répondants




Profil des repondants
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Profil des repondants (suite)
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